
零售前台AI识别功能说明

商品AI识别，是指通过AI算法将摄像头下的实物商品快速识别转换为数字化的商

品信息。

晋业零售前台的AI识别，支持零售收银、生鲜损耗、商品调价等业务开单时识别，

也支持零售业务查询、库存查询等业务查询时识别。

商品AI识别支持市面上99%以上的AI收银秤，支持普通PC收银秤加装AI摄像头低

成本改造，也支持只连接AI摄像头手动触发识别。

一、由由AI与食方AI功能对比

目前晋业零售前台的AI识别内嵌的是合作厂商提供的算法，包括由由AI识别和食

方AI识别2种，它们的功能对比如下：

功能描述 由由AI组件 食方AI组件

WIN64位操作系统 √ √

需要激活码激活
一设备一激活码
激活码永久有效

√ √

未激活能否试用 √（可学习10样商品）

基础库图片 √ √

基础库预学习 √

查看已学习商品 √

学习数据全量导入导出 √ √

学习数据增量导入导出 √

局域网设备手动同步 √

局域网设备自动同步 √

实时积累学习 √ √

学习数据总清 √



重量稳定自动识别 √ √

生鲜/水果识别 √ √

零食识别 √ √

识别纠错 √ √

二、AI识别部署流程

由由AI组件和食方AI组件虽然由不同厂商提供，不过我们已经对它们进行趋同

化处理，整体实施部署流程基本一致。它们的部署入口都在零售收银界面的【更多】

功能中（快捷键都是Shift+C），需要有【系统设置】权限的操作员才可以进行部

署设置。受限于厂商功能开放程度不同，两种组件在某些细节处理上会有些许差异。

1、启用AI组件

由由AI组件与食方AI组件是互斥的，如果前台已经启用了由由组件，再启用食

方组件时会提示是否关闭由由组件，反之亦然。



启用AI组件时，系统会自动判断本机是否已经安装相应的AI组件，如未安装，

则自动联网下载AI组件，下载完毕后自动安装并启用组件。

2、激活终端

任何需要使用AI识别功能的终端都需要进行激活，激活控制要求来源于AI识别

算法的提供方“由由科技”和“食方科技”。每个激活码在同一时刻只能被一台终

端设备使用。激活码被使用后，如因系统重装、更换设备等原因导致在新系统或新

设备上无法激活时，可以联系我们对激活码进行解绑（该操作需要AI算法提供商配

合操作，不免费提供） 。

3、AI参数设置

主要进行摄像头识别区域、识别候选商品数量、AI识别速度（仅由由AI支持）、



是否实时积累学习、是否仅识别到一个商品时自动选用商品、是否语音播报识别第

一顺位的商品名称等识别相关参数设置。

4、商品学习与同步

商品学习支持按一级或二级分类批量快速学习，每样商品都可以按不同数量、

不同形态、不同摆放、装袋（盒）与否分别进行多次学习，学习次数越多识别效果

越准确。

由由AI在【商品学习】中可以清空分类商品列表中的商品的学习数据，可以根

据商品名称到“由由基础库”中匹配下载商品图片（只能匹配图片，不能对图片进

行学习；商品图片存储在前台安装目录下的“aisppic”文件夹中，以商品编码为

文件名，图片格式为jpg），但是不能查看商品是否已经学习。



食方AI在【商品学习】中支持查看已学习商品，可以清空本机所有学习数据，

可以根据商品名称到“食方基础库”中匹配学习并下载商品图片（匹配图片的同时，

也会对图片进行学习；商品图片存储在前台安装目录下的“aisppic”文件夹中，

以商品编码为文件名，图片格式为jpg）。

触摸屏版本的前台在收银界面上面有【AI学习】模式切换按钮，点击后切换为

AI学习模式，该模式下将暂停开单收银相关功能。将商品摆放到摄像头下的识别区

域后，点击右侧商品列表中对应的商品即可快速进行学习。AI学习模式下，可以在

商品检索框中录入检索内容进行商品检索。学习完毕后，再次点击【AI学习】按钮

可以切换为收银模式。



如果AI参数设置中开启了“实时积累学习”配置，则每次识别选中商品后，会

自动将识别结果转化为学习数据。

不同设备之间，可以通过“导出学习数据”+“导入学习数据”功能进行学习

数据同步。由由AI组件在此基础上，还增加了学习数据“局域网同步”功能：

① 可以在当前设备上通过手动同步功能，将学习数据同步到局域网上的其他

在线设备上（下图中紫色背景部分）；

② 可以在当前设备上通过手动同步功能，将学习数据从局域网上的其他在线

设备同步到当前设备（下图中紫色背景部分）；

③ 可以将局域网上的设备分配到同一个分组，分组内的设备会自动按照各自

在“组内自动同步规则”进行定时自动同步（下图中白色背景部分）；



自动同步规则如下，建议组内设备全部采用“数据双向同步”的规则，或者专

门用来学习的设备采用“仅发送数据”，其他设备全部采用“仅接收数据”：

① 禁用数据同步：设备尽管在分组内，但可能暂时不需要使用AI识别功能，

则可以禁用数据同步；

② 数据双向同步：设备学习的商品数据会自动同步到组内其他“数据双向同

步”或“仅接收数据”的设备；组内其他“数据双向同步”或“仅发送数据”的设

备学习的数据也会自动同步到该设备；

③ 仅接收数据：组内其他“数据双向同步”或“仅发送数据”的设备学习的

数据会自动同步到该设备；自己学习的数据只能设备自己使用；

④ 仅发送数据：设备学习的商品数据会自动同步到组内其他“数据双向同步”

或“仅接收数据”的设备；组内其他设备学习的数据不会同步到该设备；



5、商品AI识别

AI收银秤（含普通收银秤+AI摄像头）在重量稳定后，会自动对秤上摆放的商

品进行AI识别，如果出现没有自动识别的情况，可以将商品从秤上移开，待秤重量

读数归零后，再重新摆放商品。您也可以在收银界面上通过【商品AI识别

（Shift+D）】手动触发识别操作，识别效果等同于自动识别的效果。

如果对应的商品已经出现在候选列表中，则点击【选择商品】录入商品；如果

未在候选列表中，可以【检索匹配其他商品(F4)】，手动选择后自动完成商品学习。



如果AI参数设置中开启了“仅识别到一个商品时自动选用商品”配置，则在候选列

表只有一个商品的情况下，会自动录入该商品，同时不会弹出上图所示选择窗口。

在业务查询或其他业务开单窗口上，如果有【商品AI识别】按钮，则也可以手

动进行商品AI识别。

三、常见问题解答

Q： AI 插件和 AI 组件的区别是什么？

A： AI 插件是指使用 AI 算法厂商所研发的【AI 识别工具】进行商品重量提取和商

品 AI 识别，待选择商品后，将商品 plu 码和重量组合成电子秤条形码，再通过木马

行为，强行将条形码输入到我们系统开单界面的商品检索框中，然后触发系统回车

事件，或模拟鼠标点击，将商品录入单据列表中。AI 组件是我司与 AI 算法厂商建

立深度合作（前台与厂商 SDK 交互），由我们的零售前台来进行商品重量提取、商

品 AI 识别及商品录入等操作。

Q： 哪个版本的前台具有 AI 组件功能？

A： 晋业全系列零售前台 20240308 及以后的版本都具有 AI 组件功能。

Q： 已有由由 AI 插件或食方 AI 插件的激活码，可以直接在前台 AI 组件中激活

吗？

A： 每个激活码都有归属运营商，您手中非我司提供的激活码的运营商不是我司，

无法在 AI 组件中直接激活，如需继续使用，需授权我们管理您的激活码。具体操作

如下：进入【零售收银 → 更多 → 由由（食方）AI 设置】，在激活码栏目区块，点

击【下载授权书】，然后填写并打印授权书，盖章后拍照发给我们，待我司处理归

属变更后即可使用。

Q： 由由 AI 插件或食方 AI 插件中的学习数据，能迁移到 AI 组件中吗？



A： 如果您原来使用的由由 AI 插件是 3.5.0.0 及以上版本，在零售前台启用由由 AI

组件后，可以退出前台，拷贝由由 AI 插件目录下的“matching”文件夹到前台安

装目录下的“youyou”文件夹中覆盖现有文件；如果您原来使用的是食方 AI 插件，

可以在插件中导出学习数据，再到零售前台的“食方 AI 设置”中【导入学习数据】。

Q： 每台设备都需要使用激活码，如果重装系统或更换硬件设备了，还能沿用原来

的激活码吗？

A： 由由 AI 组件激活成功后，我们会将激活码相关的文件备份压缩成存放在前台安

装目录的 youyou 文件夹中，文件名为【由由激活码备份（您的激活码）.zip】的

文件，请及时将该文件备份到 U 盘。重装系统或更换硬件后，在零售前台启用由由

AI 组件后，退出前台，将该文件解压缩到前台安装目录，然后重新启动前台。启动

后如前台显示已激活，则可以沿用原来的激活码；如果前台仍然显示未激活，或者

您使用的是食方 AI 组件，请联系我司协助解绑原激活码（非免费）

Q： 为什么需要对摄像头设置识别区域？

A：AI 识别是对摄像头采集的图像进行商品特征分析，并将特征与商品编码建立绑

定关系，所以为了防止商品特征受无关元素的干扰，需要将识别区域限定在颜色单

一的秤台上。

Q： AI 识别可以同时识别多种商品吗？

A：由由和食方提供的 AI 识别模型为非分割模型，是对识别区域下的整张图像进行

商品特征提取，再与学习数据中已经存在的商品进行特征对比，然后返回特征匹配

程度最高的候选商品，因此它无法同时精准的识别多种商品。举例而言，如果在识

别区域中摆放了青提和车厘子，通过特征比对，可能只识别出青提，可能只识别出

车厘子，也可能只识别成红提，即便凑巧识别出青提和车厘子，也不是因为算法将

图像分割成青提区域和车厘子区域再分别去匹配。

Q： AI 识别功能只有前台可以使用吗？



A：目前 AI 识别功能使用的是合作厂商的算法，只有零售前台集成。我司已在研发

可以在零售前台、进销存后台、微助手、微商城、购物易等产品上通用、通识的 AI

识别功能，敬请期待。
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