
线上购物自提点功能使用说明

一、自提概述

微商城、购物易订单自提功能包括到店自提和自提点自提两种。自提方式由会员

在前端购物下单结算时自行选择。订单允许自提的前提是下单门店支持到店自提或已

经关联自提点，并且订单中的商品都支持自提。

1、到店自提

到店自提是指会员线上下单选择到店自提后，商家拣货备货并自动（微商城发货

系统）或手动（前台或微POS简易发货系统）微信通知会员到店自提，会员提货后，

商家手动将订单标识为“已交货”并自动转零售单的作业流程。

会员 商户

《微商城》下单

拣货(简易发货系统不管控)

微信通知到店提货

到店提货

交货

自动转零售单

微商城门店

设置地址信息

《线上购物管理系统》
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2、自提点自提

自提点自提是指会员线上下单选择指定自提点自提后，商家拣货备货，并对订单

进行自提点配送安排，为每个自提点生成独立的配送单，配送员将订单配送到自提点

后扫描配送单上的送达二维码，将订单标识为“已送达”，并自动微信通知会员到自

提点提货，且自动转零售单的作业流程。
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二、自提开关

1、门店到店自提开关

系统支持仅部分门店可以到店自提的自提模式；也支持只能到自提点自提的自提

模式。如果门店不支持到店自提，可以在“商城门店资料”管理界面中进行修改。

2、商品自提开关

对于不提供自提服务的商品，可以在“商城商品上架”的“商品设置”中将商品

设置为“只支持配送”。如：由供应商代发货的商品，或者不适合存放到自提点的大

件商品及高价值商品等。



三、自提点设置

自提点是门店的外包合作网点，自提点在晋业线上购物管理系统会以业务实体存

在，但是系统不对自提点进行合同、提成、结算等合作业务的管理。商户登录《晋业

线上购物管理系统》，可以在菜单“商城设置 （或购物易设置）→自提点设置”中

进行“自提点设置”和“门店自提点设置”。

1、自提点设置

自提点设置用于对自提点进行新增、修改、删除等基础管理。自提点包括名称、

电话、地址、经纬度、备注等属性。经纬度用于会员测算距离，其他属性在下单选择

自提点时用于展示。每个自提点对应一个真实的、可以上门的网点。

2、门店自提点设置

门店自提点设置用于将门店和自提点建立关联，会员在微商城上进入门店下单时，

可以选择到门店所关联的任意自提点进行自提。1个门店可以关联多个自提点；1个自

提点也可以关联多个门店。



四、会员购物选择自提点

会员线上购物下单时，如果门店支持自提，且订单中的商品均支持自提，送货方

式可以选择“上门自提”。自提点可以是门店，也可以是门店关联的合作自提点。



五、自提点配送安排

上线《晋业微商城》的商户可以在【微商城发货管理系统】或前台及微助手上集

成的【简易版发货系统】中进行自提点配送安排与管理。

（一）微商城发货管理系统

1、订单安排配送

订单拣货复核后，在发货系统【自提】栏目的“待安排”订单列表中，可以对选

中的订单进行【自提点配送安排】。安排时会将门店中同一自提点的订单自动分配到

相同的默认状态的“自提点配送单”中。（注意：每个自提点在每个门店下，做多只

会存在一张默认状态的“自提点配送单”）

2、订单撤销配送

已经安排配送的订单，在对应的“自提点配送单”仍然为默认状态的情况下，可

以撤销配送。如果会员对订单申请撤销，则在商户同意撤销时，订单会被自动撤销配

送；如果因为其他问题需要对订单暂缓配送，可以在【自提点配送单】管理界面中，

选中订单，手动【撤销配送】。



3、自提点配送单截单

在一定的下单周期后，或者在每天的特定时段，可以在【自提点配送单】管理界

面中对自动生成的默认状态的“自提点配送单”进行【截单】操作。截单后该配送单

将进入冻结状态，无法添加或移除订单；截单后对自提点下的订单进行【自提点配送

安排】时会重新生成一张新的默认状态的“自提点配送单”。

截单时需要为配送单分配配送人，配送人的主要工作是将配送单内的订单装车并

送到自提点。系统不对配送人进行人员管理，所以填写配送人信息时，应该填上关键

信息，如配送人姓名、手机号码等。分配配送人时，系统会自动将配送人信息默认为

配送单对应自提点上一次分配的配送人。系统不对配送人是否领货装车进行管理，已

截单的配送单视同配送人已经领货装车。



截单时系统会自动打印【配送小票】，配送人随车携带小票，以便核对订单及后

续操作。已截单的配送单可以任意进行【配送小票】手动打印。

4、自提点配送单取消截单

配送单截单后如果需要再添加新订单或移除订单，可以在【自提点配送单】管理

界面中对配送单【取消截单】。

（二）简易发货系统

1、订单安排配送

在发货系统【待自提】栏目的“自提点”订单列表中，可以对尚未进行配送安排

的订单【安排配送】。安排时会将门店中同一自提点的订单自动分配到相同的默认状

态的“自提点配送单”中。（注意：每个自提点在每个门店下，做多只会存在一张默

认状态的“自提点配送单”）

2、订单撤销配送

已经安排配送的订单，在对应的“自提点配送单”仍然为默认状态的情况下，可

以撤销配送。如果会员对订单申请撤销，则在商户同意撤销时，订单会被自动撤销配



送；如果因为其他问题需要对订单暂缓配送，可以在“待自提”列表的【配送单】管

理界面中，查看【订单明细】，然后对订单手动【撤销配送】。

3、自提点配送单截单

在一定的下单周期后，或者在每天的特定时段，可以对自动生成的默认状态的

“自提点配送单”进行【截单】操作。截单后该配送单将进入冻结状态，无法添加或

移除订单；截单后对自提点下的订单进行【自提点配送安排】时会重新生成一张新的

默认状态的“自提点配送单”。

截单时需要为配送单分配配送人，配送人的主要工作是将配送单内的订单装车并

送到自提点。系统不对配送人进行人员管理，所以填写配送人信息时，应该填上关键

信息，如配送人姓名、手机号码等。分配配送人时，系统会自动将配送人信息默认为



配送单对应自提点上一次分配的配送人。系统不对配送人是否领货装车进行管理，已

截单的配送单视同配送人已经领货装车。

截单时系统会自动打印【配送小票】，配送人随车携带小票，以便核对订单及后

续操作。已截单的配送单可以任意进行【配送小票】手动打印。

4、自提点配送单取消截单

配送单截单后如果需要再添加新订单或移除订单，可以在“待自提”列表的【配

送单】管理界面中对配送单【取消截单】。



六、配送人领货配送

配送人领货后，携带配送小票，将订单商品配送到自提点后，需要扫描配送小票

上的“送达二维码”，将配送单标识为【已送达】。

需要注意的是，在配送人领货配送到自提点的途中，是允许会员申请撤销订单、

也允许商家同意撤销订单的，配送人扫描送达二维码后，需要留意“配送单信息”页

面是否存在“已撤销”订单，对于“已撤销”订单需要重新拉回门店归还。



七、会员到自提点提货

配送人扫码将配送单标识为“已送达”后，配送单包含的订单的下单人手机上将

收到“订单已到自提点”的微信通知，点击通知消息可以在订单详情中查看自提点位

置信息。

点击自提点地址可以查看地图定位并进行导航；点击自提点电话可以唤起拨号盘

直接拨打电话。自提后会员需要点击订单详情页面中的【确认提货】，才能将订单状

态变更为“已自提”。
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