
称重商品网售指南

称重商品是按照实际称量重量进行计价售卖的商品。线下销售时，可以根据消费

者挑选的实物进行现场称重，并按照称重计量器具的实际示值结算。但是网售时，

会员是先结算才能收到称重商品的。因此，只能按普通商品的思路来销售称重商

品。

对于个体重量较轻的商品，如：大米、散装瓜子等，因为它们很容易称量出基

本单位的整数倍重量，所以可以当成普通商品来售卖。而对于个体重量较重的商

品，如：苹果、梨、榴莲等，很难组合出基本单位的整数倍重量，网售重量和实称

重量一般都会有差异。对于这类型商品可以有以下2种网售方式。

（一）按模糊重量进行售卖

按该方式网售称重商品时，需要使用【网售特殊规格】功能，该功能仅产品

《晋业微商城》具有。

1、进入【商品上架】功能

2、【修改】需要进行网售特殊规格设置的商品



3、【增行】并录入网售特殊规格，此时规格描述为重量范围

4、录入“规格统称”，并【保存】



5、会员下单时可以选择自己心仪的规格进行购买，商家可以称量符合重量范围的

商品进行发货，建议商家发货时称量实重在重量范围上位圈的商品，这样有利于

提升会员的消费好感度。

（二）按实际重量进行售卖，拣货时称重退差价



按模糊重量网售时，部分会员会认为没有获得利益最大化。为了兼顾这部分会

员的感受，可以按实际重量进行售卖，最终称量重量略高于标识重量的部分，不再

进行补差价，而是作为福利让利给会员。略低于标识重量的部分，可以在发货系统

中进行“称重补差价”操作。

1、进入【商品上架】功能

2、【修改】需要允许称重退差价的商品

3、勾选“称重退差价”属性，然后【保存】



允许称重退差价的商品在商城端展示时，将打上“放心购”服务标识。



4、拣货发货时，如果商品实称重量小于标识重量，则可以对商品进行退差价操作

（1）零售前台或微助手进入发货界面后，点击微订单记录上的【商品明细】

对所有需退差价的商品录入实称重量后（收银秤可以直接取重），点击【退



差价】按钮，即可将差价原路退回

（2）商城发货系统在“待拣货”列表中选中订单，然后点击【称重退差价】



点击可“称重退差价”商品后面的【退差价】按钮，录入实秤重量，然后点

击【确定】

单据明细上会自动插入一条退差价记录，待所有商品均完成退差价录入后，

就可以点击【退差价提交】按钮进行退差价操作



5、成功退差价后，会员个人微信上将收到已退差价的订单通知，点击通知消息查

看订单时，可以看到具体的退差价详情



对于消费者习惯单果购买的大件水果，如：西瓜、榴莲等，在支持称重退差

价的前提下，依然建议商家使用【网售特殊规格】功能预先定义好可售的重量，



方便会员快速选择。


