
电子会员卡用卡指南

电子会员卡与个人微信帐号深度捆绑，不受会员更换手机的影响。领取电子会员

卡后，会员用个人微信访问《晋业微商城》、《晋业购物易》、《晋业扫码购》等

产品时无需登录，系统会自动识别会员身份；在线下使用时，通过刷脸、刷掌或刷

码的方式识别会员身份。

在《晋业零售前台》系统上刷脸、刷掌识别会员时，需要商户自行购买微信支

付刷脸或刷掌设备；在《晋业自助收银》系统上可以使用硬件内置刷脸设备识别会

员；在《晋业零售前台》、《晋业微助手》、《晋业自助收银》上均支持刷微信会

员码、充值卡消费码、微信付款码识别会员。

1、刷微信会员码识别

在“微平台 → 微平台管理”中找到“领卡用卡小程序码”或“门店领卡用卡

小程序码”，然后【下载小程序码】制作成物料，顾客扫码后可以快速进入会员中

心小程序。



会员进入会员中心小程序后，在会员卡右侧会展示微信会员码，该码每个会员

唯一且固定不变。在前台、微助手、自助收银系统上收银且顾客尚未付款时，都可

以扫描微信会员码自动识别会员。

如果因扫描枪识别能力较差，或者顾客手机屏幕太暗等原因，无法识别该微信

会员码。可以让会员点击卡片上的微信会员码，点击后会展示更大更清晰的会员

码，同时会员手机屏幕会自动高亮显示



如果会员使用同一个微信帐号领取了多张电子会员卡，可以通过卡片右下方的

【切换】按钮换卡



副卡亮码方式与主卡一致，消费后零售单据客户栏目存储副卡序号信息。



旧版微信会员二维码由36位英文字母组成，前台扫码时要求将输入法切换为英

文输入法；另外前台通过扫描枪扫码后，在扫描枪输出码内容时，如果扫描枪的扫

描头比较灵敏，容易出现二次扫码的情况，造成二维码内容输出错误。建议将前台

升级至2023年7月1日及以后发布的版本，并在“微平台 → 微平台管理”中勾选

“启用新版微会员二维码”配置项

2、刷储值卡消费码识别



储值卡消费码作为会员免密使用储值卡消费的手段，同样可以用于识别会员。

会员进入会员中心小程序后，点击【消费码】即可展示储值卡消费码，该码每个会

员均不相同，并且每分钟都会自动刷新，每个消费码使用有效时间为10分钟，超

过10分钟将自动作废。在前台、微助手、自助收银系统上收银且顾客尚未付款

时，都可以扫描储值卡消费码自动识别会员。

3、刷微信付款码识别

微信付款码与个人微信帐号是深度关联的，收银员刷顾客微信付款码后，系统可

以通过付款码获取对应微信帐号身份ID，再通过微信帐号身份ID获取绑定的电子会员

卡，因此晋业软件支持刷微信付款码识别会员功能。如果会员个人微信绑定了多张电

子会员卡，则识别为会员中心里最后一次使用的电子会员卡。



在前台、微助手、自助收银系统上收银且顾客尚未付款时，都可以扫描微信

付款码自动识别会员。其中，前台在已经录入商品的前提下，如果前台“系统设

置”中的“收款时刷微信付款码自动识别会员”配置项没有勾选，则不识别会员

直接进行微信收款。



前台在录入商品前，刷微信付款码自动识别会员后，如果收银员在5分钟内完

成商品录入，并且收款时选择“微支付”或“扫呗”，则无需再次扫会员的微信

付款码，即可自动使用识别会员时所扫的付款码完成收款。

4、刷脸或刷掌识别

刷脸支付和刷掌支付是基于人工智能、机器视觉、3D传感、大数据等技术实

现的新型支付方式。其中刷脸支付是采集人脸深度及三维尺寸等脸部特征信息，

而刷掌支付则是采集人体的掌纹、掌静脉等特征信息。

无论刷脸还是刷掌，识别流程都是通过专用设备，识别会员脸部特征或掌心

特征，然后将识别结果转化为微信付款码，再将微信付款码传递到收银系统中，

因此，商户只要自行购买刷脸或刷掌设备，就可以在支持付款码收款的晋业收银

系统中使用刷脸支付和刷掌支付。相应的也就支持刷脸识别会员和刷掌识别会

员，识别规则和刷微信付款码识别是一样的。




