
晋业线上购物直播卖货使用说明

直播卖货（带货），是指通过一些互联网平台，使用直播技术进行近距离商

品展示、咨询答复、导购的新型服务方式。

直播卖货按照受众对象划分，可以分为两大阵营，分别是公域直播和私域直

播。公域直播又称平台直播，常见的有淘宝直播、微信（看点）直播、京东直播、

抖音直播、快手直播等，该类型的直播对象是消费者，以商品推销作为直播目标；

私域直播是指商户在自营 APP或小程序内展开的面向存量会员或潜在会员的卖

货直播，以商品推荐作为直播手段，以会员维系和会员拉新作为直播目标。

为助力商户应对电商冲击，完成私域流量的蓄水转化，晋业软件携手微信小

程序直播，推出面向私域的直播卖货功能。晋业线上购物直播卖货功能内嵌于微

信小程序中，所以使用直播卖货功能前，您得先创建会员中心小程序。受限于微

信小程序直播开放接口的限制，直播过程暂时需要多平台交互。

晋业线上购物直播卖货上线部署、开播流程如下：

1、上线并完成晋业微商城或购物易的部署；

2、创建《会员中心》小程序；

登录晋业商家微信管理平台（https://wx.jys.com.cn），复用公众号主体创建

《会员中心》小程序，并为小程序完善基本信息；

3、等待小程序审核完毕，并成功发布；

4、为《会员中心》小程序开通“直播”功能；

在《微商城管理插件》或《购物易管理系统》中通过“直播卖货管理”的

https://wx.jys.com.cn


进行开通。

直播功能的开通是有条件的，如果出现无法申请的提示，请参照《微信小程

序直播功能准入要求》自行排查。需要注意的是准入要求数据更新时间为 T+2，

也就是必要条件全部满足后还需要等待 2 个工作日才能开通。 其中“小程序近

90 天内，有过支付行为”指的是小程序原生支付行为，在《会员中心》小程序

中暂时只有会员中心储值卡充值、VIP 会员购买、扫码购单据支付是原生支付行

为，您在发布《会员中心》小程序后可以通过上述方式自行完成 1 笔支付测试，

《会员中心》小程序只支持扫呗账号进行微信收款，所以您在支付测试前，需要

先联系代理商申请扫呗收款账户，并在进销存账套（用于扫码购）或微平台会员

卡设置（用于会员中心储值卡充值或 VIP会员购买）中导入扫呗收款账户。

5、将《会员中心》小程序更新为带“直播”功能的版本；

受限于微信直播功能开放规则的限制，已开通直播功能和未开通直播功能的

小程序，不能使用相同的小程序版本，因此您在开通直播功能后，如需使用直播

功能，必须更新小程序版本。该更新操作只能由晋业软件来执行，届时请联系我

司技术服务人员。

https://res.wx.qq.com/mmbizwxampnodelogicsvr_node/dist/images/access_47d0ce.pdf
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6、为直播间完善商品库；

直播卖货商品库指的是可以在小程序直播间推送抢购链接的商品集合。请在

《微商城管理插件》或《购物易管理系统》中通过“直播卖货管理”的“商品库

管理”功能进行完善，完善时可以设置直播总数量、每单限购量、直播专享优惠

价、抢购时机等。商品库中的商品区分出库门店和包装单位。商品库商品添加后

需要等待微信审核通过才可以在直播间中导入。

7、创建直播间并导入商品、创建抽奖活动；

请在《微商城管理插件》或《购物易管理系统》中通过“直播卖货管理”的

“直播间管理”功能进行直播间创建。此时可以指定开播门店，开播门店在会员

中心直播间列表中会进行展示，同时指定了开播门店的直播间，只能导入出库门

店为开播门店的商品。



直播间创建后，如需提前将商品上架到直播间，可以在“直播卖货管理”的

“直播间导入商品”中为直播间导入直播货架商品；如需为直播间创建抽奖营销

活动，可以在微信公众平台上登录小程序进入直播间添加；如需修改直播间设置，

请在微信公众平台上登录小程序进入直播间进行编辑，编辑后再进入《微商城管

理插件》或《购物易管理系统》的直播间管理里面进行直播间同步。

8、推广直播活动；

可以在微信公众平台的直播间列表上获取直播间小程序分享码；也可以手机

端进入直播间后点击上方的分享按钮进行直播间分享。

https://mp.weixin.qq.com
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9、主播扫描开播码开始直播；

创建直播间时指定的主播，用已实名认证的微信帐号扫描直播间的开播码

（或者微信搜索并进入小程序《小程序直播》）开始进行直播，开播时有订阅直

播间的微会员会收到直播开始的消息通知。

直播类型为“手机直播”的直播间，直播过程中主播可以在直播间直接推送

商品链接和抽奖活动，或设置禁言等；直播类型为“推流设备直播”的只能登录

微信公众平台，在直播间的控制台推送商品链接和抽奖活动。如需查看更多观看

参与数据，可以登录微信公众平台，在直播间的控制台查看直播观看状况（具体

操作可以参阅文档《小程序直播运营操作手册》）。如需实时关注商品抢购状况

可以访问《微商城管理插件》或《购物易管理系统》里“直播间管理”的“直播

间实时监控”链接进行监控。

https://mp.weixin.qq.com
https://mp.weixin.qq.com
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10、微会员进入直播间参与直播抢购；

直播间货架上的商品只能在直播进行过程中下单，直播开始前或结束后都无

法再进行下单。只有通过直播间货架打开商品链接时才可以享受直播优惠价。





常见问题解答

1、晋业直播带货支持哪些直播平台？

晋业推出的直播卖货功能是基于小程序直播的私域直播，不同于面向公域的平台

直播，因此不存在晋业直播带货支持哪些直播平台的说法。

2、开直播间是否需要额外付费？

商户上线晋业微商城或晋业购物易后，可以免费使用直播卖货相关的全部功能。

3、消费者通过什么途径可以获知什么时候有直播？

商户可以通过公众号推文、门店海报、或者员工分享等途径告知消费者开播信息，

微会员也可以通过会员中心的【直播间】入口查看直播间清单。

4、是不是只有微会员才能观看直播？

任何消费者都可以进入直播间观看，但是只有已经绑定实体卡的微会员可以通过

直播间下单。

5、创建直播间时，手机直播和推流设备直播有什么区别？

手机直播：指主播开播时扫描直播间对应开播码，以微信提供的小程序作为推流

开播软件，以手机作为音视频采集工具展开直播。

推流设备直播：指主播自行在电脑或手机上使用推流第三方软件（如电脑端的

OBS 软件，手机端的芯象直播软件），录入直播间提供的推流地址进行推流开播，

以电脑摄像头或专业高清摄像机+视频编码器作为音视频采集工具展开直播。

手机直播无需额外安装其他第三方软件，也无需搭载其他硬件，因此开播部署较

快；因为它使用微信自己的小程序作为开播软件，所以主播可以直接在开播界面

上与观众互动，如：推送商品、发起抽奖、推送优惠券、管理评论等；推流设备

直播需要安装使用第三方软件作为推流开播软件，开播前需要做推流操作，因此

部署较慢，也无法直接在第三方软件开播界面上与观众进行互动（只能在微信公

众平台上进行相关互动操作）；但是推流设备直播可以对接高端设备，提供更清

晰的直播画面，同时支持多视窗展示，支持共享桌面，支持插入前置图片等。推

https://developers.weixin.qq.com/community/business/doc/0004c270e4875041282a1cf605b40d


流直播操作指引可以参照这里。

直播前置图片示例

6、直播商品的价格和商城中平时看到的价格可以不一样吗？

直播间商品的价格为直播间专享价格，是商户将商品上传至直播间商品库时，手

动指定的。该价格与进销存所设置的零售价、会员价、促销价等均没有直接关系。

因此可以与平时看到的价格不一样。

7、消费者能否提前知晓直播商品列表，及直播专享价格？

商户创建直播间后，在开播前为直播间导入商品库中的商品，则消费者在开播前

进入直播间时就可以看到直播时的商品列表，及直播专享价格。

8、开播前或直播结束后还能以直播专享价购买商品吗？

直播间的商品都只有在直播开始到直播结束那一刻之间才能购买直播商品。

9、除了直播间专享价，直播间还能提供什么福利给消费者呢？

主播在直播间里可以发起评论抽奖和点赞抽奖活动，在活动发起的指定时间内，

https://developers.weixin.qq.com/community/business/doc/0004c270e4875041282a1cf605b40d


参与评论或抽奖的观看者都可以参与抽奖，中奖后可以凭兑奖码到商户指定门店

兑奖，或者直接录入兑奖地址，由商户快递奖品。不过由于小程序直播暂时没有

提供奖项设置及兑奖核销功能，所以抽奖活动的商品是什么需要由主播在直播时

主动告知；消费者兑奖时，商户需要自行下载中奖名单，并手动记录兑奖情况。

10、可以提前开播吗？

在直播间设定的开播时间前，主播可以在任何时候提前开播。开播时，所有已经

订阅直播间开播提醒的消费者，都可以在微信中收到直播开播提醒。但是由于晋

业无法实时获取直播间的变更（目前是没 5分钟重新拉取一次直播间最新信息），

因此可能出现直播开始了但是会员还无法抢购商品的情况。所以，建议主播按时

开播。

11、设定的开播时间已过，还能开播吗？

如果直播间设定的开播时间已过，只要设定的结束直播时间未到，主播都可以开

播。开播时，所有已经订阅直播间开播提醒的消费者，都可以在微信中收到直播

开播提醒。但是由于晋业无法实时获取直播间的变更（目前是没 5 分钟重新拉取

一次直播间最新信息），因此可能出现直播还未开始会员就可以抢购的情况。所

以，还是建议主播按时开播。

12、在平台上观看直播时，经常听到主播说：“上链接”，这个在晋业直播中怎

么实现？

很多时候，为了防止一开播消费者就扎推去抢购商品，导致主播互动时无人理睬，

主播会在直播过程中每介绍完一个商品后再上该商品的链接。上链接的操作在晋



业直播中对应的是“为直播间导入商品库中的商品”。由于商品库中的商品日积

月累后可能沉淀的比较多，直播时再选择商品上链接可能耗时会较久；另外直播

时才导入商品，会导致消费者在直播间无法提前知悉直播商品信息。因此我们建

议通过上传商品到商品库时，提前指定商品的可抢时机为“直播期间需要在【直

播间监控】中手动开启后才可以抢购”，然后中直播过程中需要上链接时，再在

直播间监控页面中将商品由“不可抢购”切换为“允许抢购”，同时主播在直播

间内对该商品执行【推送】操作，将商品推送到观看者的屏幕表面。当然，如果

你想要在直播过程中才把商品展示给观众，也可以在直播间监控页面中通过【上

新链接】操作将商品导入直播间。

13、在平台上观看直播时，经常听到主播说：“没了，抢完了”，这个在晋业直

播中怎么监控呢？

抢完了，概念很好理解，就是商品没有库存了。在晋业直播中商品抢完了也是表

示商品没有库存了，只是该库存概念比非直播商品多了一层限制。在上传商品到

直播商品库时，可以指定商品的“可抢数量”（该数量每个直播间单独核算，不

累计核算），该数量是直播商品的库存数量的第一层限制，直播开始后，当商品

被抢购数量不超过该数量时，观看者可以继续以直播专享价抢购商品。但是通过

该数量检验后，能否抢购还得看门店实际库存数量是否充足。在“直播间监控”

中主播或者主播助手可以查看商品开播后的销售情况，并根据销售情况判断是否

已经抢完了。

14、多家门店可以同时进行直播吗？

可以。每个商户每天最多可以直播 50场，50场允许同时进行。商户请自行在直

播间名称上标注出门店名称，以方便消费者选择进入。商品上传到直播间商品库

时，需要指定出库门店。会员访问直播商品时是无法切换门店的，所以为直播间

导入商品时，需要正确选择出库门店与直播间所在门店一致的商品。

15、消费者错过直播了，还可以看回放吗？

可以。只要商户没有在微信公众平台登录小程序并在直播间关闭回放功能，消费

者随时都可以进入直播间观看回放。

https://mp.weixin.qq.com


16、为什么主播开播时进入设置界面时，美颜设置一闪而过，然后就无法开播

了？

17、为什么有的手机进入直播间只看到视频，却没有任何操作界面？

正常界面 异常界面

这 2个问题基本只在安卓手机上会出现，并且产生的原因是相同的：那就是，手

机开启了微信调试模式。解决问题的办法是，微信扫描以下二维码关闭调试模式。


