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晋业微商城蜂鸟配送对接说明

一、功能简述

晋业微商城对接蜂鸟配送后，会员在微商城上下单后，商户可以在《商城发货系统》中

选择收货地址为门店所在城市的订单，然后进行一键发单；发单后蜂鸟骑手接单、到店、取

货，然后交货给会员；骑手交货后系统自动将微商城订单转为进销存零售单。

二、整体流程
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三、操作说明

1、商户下载 APP 并注册蜂鸟跑腿账号

商户自行在手机应用商店搜索并下载《蜂鸟跑腿》APP，然后注册账号、创建门店、完

成门店认证。（已有蜂鸟跑腿账号，且账号下门店已经完善的可以忽略此步骤）。

商户也可以扫描以下二维码下载《蜂鸟跑腿》APP。

扫描二维码下载蜂鸟跑腿

2、进行蜂鸟跑腿账号授权

商户登录《商城管理插件》，在菜单“商城设置 → ”中将前一步骤

注册的蜂鸟跑腿账号授权给晋业微平台。在此功能入口进行的授权，将作为账套统一的蜂鸟

账号授权。

商户录入账号和密码，点击【授权并登录】按钮即可完成授权。



www.jys.com.cn 晋业软件 第 3 页 共 7 页

3、为微商城门店绑定蜂鸟门店

商户登录《商城管理插件》，在菜单“商城设置 → ”中为微商城门店

绑定蜂鸟门店。

门店可以沿用账套统一的蜂鸟账号，也可以授权门店专属的蜂鸟账号。门店专属蜂鸟账

号的授权与账套统一蜂鸟账号的授权界面及操作方法是一致的。

使用账套统一的蜂鸟账号时，蜂鸟门店列表来源于账套统一的蜂鸟账号；使用门店专属

蜂鸟账号时，蜂鸟门店列表来源于门店专属蜂鸟账号。点击门店资料设置界面上的【蜂鸟门

店】按钮进入蜂鸟门店绑定。

选择蜂鸟门店后，点击【绑定门店】按钮完成微商城门店与蜂鸟门店的绑定。如果需要

解绑，可以选择门店列表中的“(不绑定蜂鸟跑腿门店)”，然后也是点击【绑定门店】进行

解绑。在门店绑定界面可以点击【重新授权蜂鸟跑腿账号】对门店重新进行蜂鸟账号授权。
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4、蜂鸟配送推单

微商城门店绑定蜂鸟跑腿门店后，微会员在微商城上选择该门店进行下单，并且收货地

址与门店处于同一座城市（注意：会员运费核算遵循店送运费规则），则商户登录《商城发

货系统》后，可以对该订单进行蜂鸟配送推单（注意：仅在线支付的订单可以进行蜂鸟配送

推单）。

在“待送货（含蜂鸟配送）”订单列表汇总，找到并勾选该订单，然后点击【蜂鸟配送

推单】按钮进行一键推单。

在蜂鸟推单界面上，系统会自动根据门店所在区域当前蜂鸟配送运力情况，给出所有有

效运力（如下图中的“蜂鸟众包”和“蜂鸟秒送”）。商户选择运力，设置取货时间、订单

总重量，并按需选择取货时间、按需选购货损险、按需录入调度费后，点击【蜂鸟推单】按

钮发送配送请求。
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注意：推单时显示的账户余额为蜂鸟跑腿账号的余额，商户需要自行登录《蜂鸟跑腿》

APP 进行充值。

推单成功后，系统将会自动打印蜂鸟配送发货单，并给出后续操作的一些提示。商户将

打印出来的蜂鸟配送发货单附到订单货品外包装上，就可以静候骑手上门取货了。如果此时

打印发货单出现异常，商户可以在“送货中（含蜂鸟配送）”列表中找到该订单，执行【补

打蜂鸟小票】操作，重新打印蜂鸟配送发货单。
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5、蜂鸟配送状态跟踪

待送货订单进行蜂鸟推单后，会自动进入“送货中（含蜂鸟配送）”列表中。商户可以

选中订单，点击【蜂鸟配送状态】按钮进行订单配送状态跟踪。

在订单配送状态跟踪界面中，可以查看到订单配送的相关信息。商户可以在这里查看到

订单的状态、骑手的位置（如果骑手已接单）；也可以在订单因特殊原因暂时不需要配送时，

主动【取消配送】；如果配送推单允许加调度费（允许时才显示【加调度费】按钮），还可

以在订单迟迟未被骑手接单的情况下，对配送单【加调度费】。
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6、蜂鸟配送订单转零售单

蜂鸟配送的微商城订单，在经历商户推单、骑手接单、骑手到店、骑手取货等一系列配

送流程后，在骑手最终将订单货品交货给会员时，系统会自动对微商城订单进行转零售单处

理。

为保证订单流的准确转化，纠正自动转零售单中低概率出现的漏单现象，当订单已经完

成蜂鸟配送交货操作，但订单并没有自动转零售单时，商户可以对订单执行【蜂鸟配送状态】

查询，查询后系统将自动对该订单进行转零售单处理。
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