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晋业微商城菜鸟裹裹电子面单对接说明

一、功能简述

菜鸟裹裹电子面单，是由菜鸟网络和快递公司联合向商家提供的一种通过热敏纸打印输

出纸质物流面单的物流服务。 商家可在菜鸟裹裹电子面单平台申请开通服务，菜鸟会把服

务申请流转给快递公司，快递公司审核通过后会给商家提供电子面单热敏打印纸；商家再通

过《晋业微商城发货系统》与菜鸟网络系统交互并获得菜鸟生成的面单号（快递面单号段由

快递公司提供）等打印信息，并通过热敏打印机（打印机由商家自行购买或与网点协商解决）

完成电子面单打印并交付快递公司揽收派送。

晋业微商城对接菜鸟电子面单后，会员在微商城上下单后，商户可以对《商城发货系统》

的“待快递”订单，进行单个或批量菜鸟安排快递；安排后系统自动通过《菜鸟打印组件》

将电子面单打印出来，商户将面单标签纸张贴到快递包装袋或包装箱上；等待快递员上门揽

件时，再开具快递收件单；会员确认收货后，商户再对快递收件单进行审核操作，审核后系

统自动将微商城订单转为进销存零售单。

二、整体流程
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三、操作说明

1、商户注册菜鸟裹裹电子面单账号

商户自行前往《菜鸟裹裹电子面单平台》注册菜鸟裹裹企业账号，注册时请选择“企业

账号注册”。

https://cnlogin.cainiao.com/register?redirectURL=http%3A%2F%2Fmiandan.cainiao.com%2Fredirect.htm&cnSite=CAINIAO&lang=zh_CN
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2、进行菜鸟裹裹账号授权

商户登录《商城管理插件》，在菜单“商城设置 → ”中将前一步骤

注册的菜鸟裹裹账号授权给晋业微平台。

商户录入账号和密码，点击【登录】按钮即可完成授权。授权有效期为 1 年，所以每年

都需要重新进行一次授权。
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3、为微商城门店创建订购关系

商户登录《菜鸟裹裹电子面单平台》，在左侧功能菜单中选择“创建订购关系”，。

https://miandan.cainiao.com/login.htm?userType=cainiao
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录入或选择寄件地址（即门店发货地址），选择快递公司，录入门店联系人姓名和联系

方式后，点击【提交订购】即可创建订购关系。每个订购关系可以理解为是门店对应的一个

快递网点。

订购关系创建后，一般都会处于“审核中”状态，需要您联系快递网点或快递公司，与

他们进行议价（确定面单价格、面单结算方式、面单打印纸如何供给、面单打印机是否赠送

等），并让他们对您创建的订购关系进行审核。审核通过后，对于加盟型快递，您需要先对

订购关系进行电子面单充值，才可以在我们的《商城发货系统》中进行菜鸟安排快递；对于

直营型快递，没有电子面单余额概念，无需进行电子面单充值即可进行菜鸟安排快递。

4、安装菜鸟打印组件

菜鸟裹裹电子面单是通过【菜鸟打印组件】来打印的，您需要在安装《晋业微商城发货

系统》的电脑上，或所在局域网内的某一台电脑上，下载并安装【菜鸟打印组件】才可以进

行电子面单打印。如果菜鸟打印组件是安装在局域网内的其他电脑上的，进入《晋业微商城

发货系统》后，需要在菜单“菜鸟裹裹面单打印设置”中，设置菜鸟裹裹打印组件所在电脑，

设置时填写组件所在电脑的局域网 IP 即可

https://cdn-cloudprint.cainiao.com/waybill-print/client/CNPrintSetup.exe
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5、菜鸟安排快递

商户登录《商城发货系统》后，可以对“待快递”订单进行菜鸟安排快递（注意：仅在

线支付的订单可以进行菜鸟安排快递）。

在“待快递”订单列表汇总，找到并勾选订单，然后点击【菜鸟安排快递】按钮进行电

子面单快递安排。多个订单使用同一个快递网点的电子面单发货时，可以多选订单，再点击

【菜鸟安排快递】进行批量安排快递。

在菜鸟安排快递界面上，需要选择快递网点，选择快递公司的面单类型，再选择面单对

应的打印机；如果面单是有自定义区的一联单或两联单，可以选择自定义区的打印模板；如

果订单商品重量或体积超过与快递公司约定的单个面单重量或体积上限时，可以对订单进行

拆包，分成多个包裹发货；如果同一个收货地址下了多张订单，可以合并发货。
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快递网点中，每个网点对应《菜鸟裹裹电子面单平台》上的一个订购关系。直营类型快

递网点的电子面单没有余额概念，总是显示为 0，与快递公司之间一般采用后付费月结模式；

加盟类型快递网点，只有在有可用余额时才可以安排快递，与快递公司之间采用预充值模式，

根据您与快递网点约定的价格进行充值，在不超重量及体积上限的前提下，每个电子面单的

价格是一样的。

每次安排快递时，系统会根据当前门店最后一次选择的网点的发货地址，自动过滤掉账

套授权的菜鸟裹裹账号下，发货地址不一致的快递网点。过滤后不存在任何快递网点时，系

统会列出账号下的所有快递网点。如果门店发货地址发生改变，请先前往《菜鸟裹裹电子面

单平台》删除原发货地址对应的订购关系，并重新以当前发货地址创建新的订购关系。

https://miandan.cainiao.com/login.htm?userType=cainiao
https://miandan.cainiao.com/login.htm?userType=cainiao
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面单类型是商户与快递公司或快递网点签约时所确定的，请根据快递公司或快递网点所

提供的名称进行正确选择。不同的面单所使用的面单打印机一般是不一样的。打印机一般是

由快递网点提供，或者您自行购买快递网点推荐的打印机。打印菜鸟标准面单必须使用热敏

打印机和热敏纸。如果热敏纸不符合纸张尺寸要求，请联系相应网点更换满足要求的热敏纸

电子面单由标准模板区和自定义区组成

选择面单类型后，标准模板区就是固定的，不允许修改的，包含：快递公司 logo，服

务信息，大头笔+三段码信息，集包地信息，收件人信息，寄件人信息，运单号条码，打印

批次信息，快递注意事项，已验视标志等。
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菜鸟裹裹提供的官方标准面单有：

标准三联（普通热敏，蓝牙）单：100*180mm，不支持商家自定义区；

标准两联（普通热敏，蓝牙）单：100*180mm，商家自定义区的尺寸是 100*40mm；

标准一联（普通热敏，蓝牙）单：76*130mm，商家自定义区 70*30mm；邮政旧一联单

75*100mm，商家自定义区 70*5mm（没有特殊需求建议使用高度 130 的新邮政一联单）；

便携式蓝牙标准面单：76*180mm，商家自定义区 70*12mm。

标准一联单 标准两联单 标准三联单

如果面单有自定义区，且您需要在自定义区展示特定内容，可以选择自定义区打印模板。

以“晋业”为开头的是我们已经内置好的自定义区模板，您可以直接拿来用，您也可以您在

前面步骤注册的菜鸟裹裹账号，登录【菜鸟打印模板编辑器】，在【商家自定义区】中新建

模板。

https://cnlogin.cainiao.com/miniLogin?style=mini&domain=cilogistics&isNewLogin=true&isEnterprise=true&sub=true&newMini2=true&aa=bb&from=lgdc&type=email&showreg=true&redirect_url=http%3A%2F%2Fcloudprint.cainiao.com%2Fcloudprint%2Ftemplates.htm%3Fidentity%3D
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6、菜鸟取消快递

订单菜鸟安排快递后，如果快递未被收件（未开快递收件单），可以随时进行取消快递，

点击【菜鸟取消快递】按钮进行快递取消。

7、菜鸟快递订单转零售单

菜鸟快递的微商城订单，跟其他快递的订单一样，在经历安排快递、快递收件、会员确

认收货等一系列配送流程后，在《商城发货系统》中对快递收件单进行审核时，系统会自动

对微商城订单进行转零售单处理。
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