
客户订货易常见问题解答

Q： 如何试用订货易？

A： 在微信里面搜索小程序《晋业订货易演示版》，或者微信扫描小程序码

都可以进入晋业官方的订货易演示小程序。然后使用自己的手机号码注册一个新的用户即可

进行试用。订货易演示版后台对应的进销存账套是晋业官方网站上，在线试用《晋业 V8 系

列》里的婴童行业管理软件（点击登录）。

Q： 商家可以使用自己的账套试用订货易吗？

A： 商家前往晋业商家微信管理平台注册账号后，在平台上绑定自己的进销存账套，然后

进入订货易的入口设置中，点击方式二中的【我要体验】，然后【生成小程序码】，就可以

微信扫描小程序码体验订货易了，体验周期为 8 天，体验时订货易对接的进销存账套为商家

自己绑定的账套。

Q： 非云服务商家可以上线订货易吗？

A： 只有云服务商家可以正式上线订货易。但是非云服务商家也可以免费用自己的账套体

验订货易。

Q： 上线订货易一定要有公众号吗？
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A： 不一定要有。如果商家直接使用我们提供的共享订货易小程序，就不需要有公众号。

如果商家需要自建订货易小程序，则必须有公众号，而且公众号类型必须为服务号，并且已

经认证。

Q： 订货易按客户数收费吗？

A： 客户订货易开通时需要收取实施服务费，上线后按年收取年费，不单独按照客户数收

费。

Q： 如何分享订货易给其他好友？

A： 目前订货易可以通过如下 4种方式分享给好友：①发送小程序码给好友；②通过小程

序“关于”说明中的【推荐给朋友】按钮进行分享；③在订货易前端首页通过点击右上方

图标，选择【转发】进行分享；④在订货易前端商品详情页面通过点击右上方 图标，选

择【转发】进行分享。对于使用共享小程序的商家，不建议使用第②种方式分享，因为分享

后，还需要告知好友商家编码。

Q： 如何上架商品到订货易上？

A： 进销存中未被停用的商品，都会自动上架到订货易上。商家可以单独设置部分商品在

订货易中不可订（即不上架），也可以设置无库存、无图片或无售价的商品自动下架。

Q： 订货易上的商品如何设置售价？

A： 订货易上商品售价与进销存一样，遵循“销售参数”中设置的价格策略，商家无需额

外进行售价设置。每个客户登录订货易后看到的价格都是价格策略作用后商家给自己的价格，

与业务员在进销存开单时的取价结果一致。

Q： 订货易上支持什么形式的促销活动？
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A： 进销存中销售批发模块包含时段特价促销、当次买赠促销、累计买赠促销 3种形式的

促销活动。订货易上支持线下的时段特价促销（暂时无法控制促销总量）、当次买赠促销（在

管理端可以进行梯级买赠扩展），也支持订货易专享的秒杀促销、满额买赠促销。

Q： 订货易上的商品支持颜色尺码吗？

A： 不支持。

Q： 订货易上的商品简介支持视频吗？

A： 支持。但是视频摆放位置是固定的，并且每个商品只能有一个视频介绍。

Q： 不同包装规格的商品可以设置不同的图片或简介吗？

A： 不可以。商品附图及简介只按照商品区分，不按照包装规格区分。

Q： 订货易能否与微商城、微批发共享商品附图信息？

A： 订货易和微助手、微商城共享商品附图信息。

Q： 多包装规格的商品在订货易上是如何展示的？

A： 订货易上的商品是按照包装规格进行展示的。多包装规格商品每种规格会单列一个商

品，暂时不提供定义可订货包装规格的功能。

Q： 订货易上的库存能否模糊显示，如：库存充足？

A： 可以。在管理端的“参数设置”中勾选“模糊显示库存”，并设置分界值即可。

Q： 订货易上的库存是否是实时库存？

A： 不完全是。订货易上显示的库存是商品在配送仓库中的库存，库存 = 进销存中的实时

库存 - 锁库库存。其中锁库库存 = 15 天内已审核未完全出库的商品数量 + 15 天内未审核
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的订货易订单的商品数量。另外在订货易上也可以为商品设置虚拟库存，设置后界面上显示

的库存就是虚拟库存（客户下单后虚拟库存维持不变）。订货易提交订单时会按照显示的库

存来判断商品是否有库存，商品库存不足时不允许下订。

Q： 存量客户如何登录订货易？

A： 商家的存量客户可以使用 K+客户编码(如：K01001)或者客户联系人资料里的负责人的

手机号码作为编码登录订货易，首次登录时密码不需要填写。

Q： 潜在客户如何登录订货易？

A： 如果商家设置“允许用户注册”，则潜在客户可以自行通过手机号码注册成为商家的

新客户，然后以注册时使用的手机号码作为账号进行登录。

Q： 客户下订时可不可以议价？

A： 不可以。客户在订货易上提交的订单在进销存中是不可以进行备注以外的信息的修改

的，因此即便议价成功后，商家也无法在后台修改单价。

Q： 客户下订时可不可以指定是否开票？

A： 不可以。客户资料上已设置默认开票类型的客户在订货易上提交的订单，将按照默认

的设置指定开票类型；开票类型设置为“不定”的客户在订货易上提交的订单，开票类型将

被默认为“普通发票”。

Q： 客户下订时可不可以指定配送方式？

A： 不可以。订货易不对订单的配送流程进行管理。

Q： 支付方式选择“记账”时，可用信用额度是怎样计算的？

A： 在进销存中商家与客户交易成交的标志是出库单审核，进销存中客户下订后，只有订

单转成销售出库单，并且出库单审核后才会影响往来账，所以进销存中客户“可用信用额度
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= 信用额度 - 客户应收余额”；但是在订货易上商家与客户交易成交的标志是订单提交，

所以在订货易上下单时客户“可用信用额度 = 信用额度 - 客户应收余额 - 尚未出库的订

货易订单总金额”。

Q： 客户下订后自己可以取消订单吗？

A： 可以。订货易上的订单在未被审核时，客户可以随时在订货易上取消订单。微信支付

的订单取消时，支付的款项会原路退回。

Q： 客户下订后商家可以取消订单吗？

A： 不可以。客户在订货易上提交的订单商家是无法主动取消的，但是商家可以直接删除

订单，删除时微信支付的款项会原路退回。

Q： 客户下订后商品从哪个仓库出库？

A： 如果订货易参数设置部分商品指定配送仓库，则这部分商品从它们设置的仓库出库，

其他商品从系统设置的默认仓库出库；如果设置部分客户指定配送仓库，则这部分客户下订

时所有商品从他们设置的仓库出库，其他客户下订时从系统设置的默认仓库出库。

Q： 客户收货时，可以填写收货数量吗？

A： 不可以，也不需要。客户在订货易上收货时（订单审核后才可以进行收货），并不记

录收货数量，而只记录商品是否完全收货。如：A 商品订货 10 个，商家只能供 8个，当客

户收到这 8个商品时就可以对该商品进行收货确认了；再如：A 商品订货 10 个，商家只能

分 2 次供 8个，第 1次供了 6个，第二次供了 2 个，则客户在第 1 次收到货时不需要对该商

品进行收货确认，在第 2次收到货时才需要进行收货确认。

Q： 订货易商品流是怎样的？

A： 商品加入购物车——在购物车中选择要结算商品——生成结算清单——结算提交订单

——生成进销存销售订单——审核订单——转销售出库单——审核出库单——确认收货
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某些情况下商家可能没有对订单转销售出库单，而是直接开新的出库单；或者转了销售出库

单后，没有对出库单进行审核就已经将货发给客户了，所以只要订单被审核，客户可以随时

进行收货操作。

Q： 订单打印样式是否套用进销存设计的样式？

A： 订货易订单打印时使用的一般是 58mm 或 80mm 的小票打印机，无法套用进销存设计的

打印样式。不过商家侧打印订单时样式可以套用微批发上设置的打印样式。客户侧则使用自

己在订货易上设计的打印样式进行打印。

Q： 什么时候可以打印订单？

A： 以下 3种场景下可以在非进销存环境下打印订单：①客户下订后，后台自动打单；②

客户下订后，消息通知商家相关人员，相关人员查看订单时手动打单；③客户下订后，自己

查看订单时手动打单。如果商家需要以非小票格式打印订单，可以在进销存的销售订单功能

界面中进行打印。

Q： 订货易支持什么打印机？

A： 订货易支持低功耗蓝牙打印机（支持蓝牙 4.0 协议的打印机）和“佳博”、“易连云”、

“飞鹅”这 3 个品牌的所有网络打印机。其中自动打单时只能使用网络打印机，不能使用蓝

牙打印机。

Q： 微信订阅后订单是如何推送到订阅者的微信上的？

A： 订单通过公众号的模板消息进行推送。已在晋业商家微信管理平台上进行公众号授权

的商家，将通过商家的微信公众号进行推送，其他商家通过公众号《晋业微平台》进行推送。

Q： 客服消息是如何通知客服人员的？
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A： 客服消息通过公众号的模板消息进行通知。已在晋业商家微信管理平台上进行公众号

授权的商家，将通过商家的微信公众号进行通知，其他商家通过公众号《晋业微平台》进行

通知。

Q： 订货易订单出库时，送货员如何获知客户下订时选择的收货人信息？

A： 客户在订货易上下订时，可以选择自己设置的某个收货人信息，该送货人与进销存客

户资料中的收货地址和业务联系人可能不一致，因此无法直接引用。为了确保准确送货，商

家可以在销售出库单的打印样式中添加订货易收货信息，具体做法是：进入销售出库单的单

据打印设计界面，点击工具栏中的“扩展属性资料”按钮，然后将和订货易收货信息相关的

3个扩展资料插入打印样式中，这样一来就可以将订货易收货信息打印在出库单上。

Q： 业务员下单后，如何让老板或财务支付订单款项？

A： 客户的业务员下单后，客户的老板或财务，有两种方式对订单进行在线支付：①老板

或财务登录客户的订货易账号，找到订单进行支付；②业务员进入订单，通过订单上的【找

人代付】功能，把订单分享给老板或财务，老板或财务点击分享链接进入订单详情页面进行

支付。
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